
生活支援サービス一覧

項目 通常頻度

医

療

往診の手配（内科、歯科） 2回/月

往診の立会い必要時（内科、歯科） 2回/月

入居時の薬の受け取り及び確認 入居時

往診後、薬の手配 2回/月

薬の管理 毎日

主治医への情報提供 2回以上/月

服薬確認・介助 毎日

緊

急

時

緊急時の現場での対応 その都度

火災時の非難、誘導 その都度

家族への連絡、救急車の手配 その都度

病院へ持っていく物の用意 その都度

管理会社、食事会社へ連絡 その都度

緊急コール対応 その都度

安

全

事故・転倒予防の声掛け 随時

夜間巡視 3回/日

日中のトイレ内転倒等安全確認 随時

各種出張サービス等手配 必要時

外

部

サ

｜

ビ

ス

訪問マッサージの手配 必要時

訪問理容の手配 必要時

宅配荷物の取次ぎ 必要時

宅配クリーニング取次ぎ 必要時

新聞販売店の取次ぎ 必要時

管

理

保険証類の管理 毎日

お小遣いの管理 毎日

建物鍵の管理 毎日

居室鍵の管理 毎日

郵便物の管理 毎日

食品の管理 毎日

オムツパッド類の管理 毎日

入居時持ち物確認 必要時

入居者間のトラブル立会い 随時

共有スペース温度管理 毎日

電球交換作業 随時

コールボタン、エアコンのリモコン等電池交換作業 随時

各種生活相談 その都度

掃

除

トイレ掃除 随時

風呂、脱衣場掃除 2回/日

食堂掃除 3回/日

廊下掃除 1回/日

洗濯機置き場 1回/日

玄関の掃除 1回/日

建物周辺の掃除 1回/日

エレベーター掃除 1回/日

ごみの分別廃棄管理 随時

ごみ置き場の掃除 必要時

項目 通常頻度

娯

楽

レクレーション企画・運営 随時

行事の企画・運営 随時

入居者及び家族へのご案内 随時

食

事

食堂での食事の配下膳 3回/日

食堂での食事時の見守り観察 食事時

食事形態のアドバイス 必要時

食堂へ来れない方への水分補給 5回/日

各食事、お茶、おやつ時のご案内 5回/日

そ

の

他

伝言連絡等の預かり その都度

外出外泊時、食事会社への連絡 その都度

タクシー等の手配 その都度

入居者家族、ご友人の訪問時対応 その都度

療養健康相談 その都度

身体障害者申請手続相談 その都度

行政機関立会い対応 その都度

後見人制度相談 その都度

外部との通信連絡相談 その都度

介護オプションサービス 金額

項

目

通院介助 あり

買物代行 あり

救急車同乗～院内付き添い、状況説明 あり

※その他ご相談に応じたサービスあり。


